
Regulamin porządkoł,y
Niepublicznego Zakład u Opieki Zdrrrwotnej

Ośrodek Medyczny Zdrorvie Praktyka Lekarz_v Rodzinnych
Sławomir Badura, Maria Turlej - Popiel

(daIej: Regulalnin)
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niepubliczny Zakład Opieki Zclrowotnej Ośrodek Medyczny Zdrowie - Praktyka
Sławomir Badura, Maria Turlej - Popiel. (dalej: Zakład) działa na podstawie:

- ustaw}, z dnia 30 sierprria l99l r. o zakładach opieki zdrow,otnej i aktólv

Lekarzy Rodzinnych

wykonawczych do tej

l.

)

uStawy:
- Statutu Zakladu zdnia 15,12.2010 (dale.!: Statut):

- innyclr aktów prawnyclr dotyczących ochrony zdrolvia i przepisórv wydanl,ch na ich podstarvie.

§2

Organern zatożycielskim Zakładu .iest społka pod nazrvą Ośrodek Medyczny Zdrowie PrakĘka
Lefarzy Rotlzinnych Słarvomir Batlura, Maria Turlej - Popiel spółka jaw-na z siedzibą rv Krakołvie
wpisana do rejestrtl przedsiębiorcór,v prowadzonego przez Sąd Rejonow_v dla Krakowa Sródnrieścia w

Kiakowię Wydział Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądo,uvego pod numerem KRS 00003Ó857l .

Siedzibą Zakładu jest Kraków (adres: 30-4ż7 Kraków. ul, J.M.-Mireckiego l0/3)

§3

Regulamin określa organizac_ię i porządek procesu udzielania ślviadczeli zdrorvotnych. a w szczególnoŚci:

l) przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnyclr r,v Zakładzie:
2) Órganizację i zadania poszczególnych jednostek organ izaclj nych zakĄadu:

3i rvirunki wipółdziałania nriędz.v jednostkanri organizacl;irlymi Zakładu oraz warunki rvspółdziałania z
innymi zakładarni opieki zdrowotllej w zakresie zapelvnienia prar.vidłowości diagnostyki, leczenia

pacjentów i ciągłości postępowarria;
1) pra\\ a Pacjenta:
5) obowiązki Pacjenta;
6) obowiązki ZakŁadu w razie śmierci pacjenta.

§4
l. podstarvotl,m celem Zakładu jest udzielanie śrviadczeli zdrowotnych w zakresię badań i PoradY

lekarskiej w zakresie medycyny rodzinne.j. chorób rvelvnętrznych, pediatrii, pielęgniarstwa

środowiskowo - rodzinIlego, połoZnicfwa środolviskowo - rodzinnego i wszelkiclr innYch dziedzin

meclycyny, w których pracownicy Zakładv posiadają odporviednie upralvnienia.

ż. Zakiad rrie *oz" 
-odmórvić 

udzielenia świadczeń zdrorvotnych osobie, która potrzebu.ie

natyclrmiastowego utlzielenia takiego świadczerria ze względu nazagrożenie zdrowia lub życia.

§5

pracown ików Zakładu. osoby lłrykonujące świadczenia
cyrł,ilnoprarł,nvch oraz Pac.ientów i wszelkie osoby

Postanow ienia Regu lam in u obowi ązuj ą rvszystkich
zdrowotne na rzęcz Zakładu na podstawie umólv
przebyrvając e w Zakładzie "

II. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ OPIEKI ZDROWOTNEJ

§6

Zakład clrganizrrje udzielanie świaclczeri zdrowotnyc1,1z w sposób zapewniający Pacjentom nąidogodniejszą

fbrmę koriystania ze świadczeń, właścir,vą ich dostęprrość. a także właściwą jakoŚĆ udzielanych Świadczeń,

§7



2.

swiadczenia zdrowotne w
wolontariuszy.
Osoby. o których mowa w
odrębrlvch przep isach.

zakładzię są udzielane przez osoby wykonujące zawody medyczne orazptzez

ust. l, winny spełniać wymagania, w tym wymagania zdrowotne, określone w

§8

1. Zakład udziela świadczęń zdrowotnych odpłatnie.
2. W Przypadku zawarcia umowy z dysponentem środków, publiczrrych Zakład może udzielać świadczęń

medycznych. za częściową odpłatnością lub nieodpłatnie, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym
rł' szczególnoŚci z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyclr ze
środków publicznych.

3. Cennik świadczeń zdrowotnych, udzielanych przezZakład odpłatnie,,jest dostępny w siedzibie Zakładu.

§9

l. Swiadczenia medyczne są udzielane w siedzibie Zakładu.
2. w uzasadnionych przypadkach świadczenia są udzielane w domu pacjenta.

§ l0

1, Rejestrac.ia pacjentów odbywa się zarówno osobiście (bądź przez członków rodziny, czy też osoby

^ trzecie), jak itelefonicznie, zwyznaczeniem dnia i godziny realizacji świadczenia zdrowotnego.
2. Swiadczenia zdrowotlre są udzielane w dniu zgłoszenia lub w terrnillie uzgodnionym zpacjeńem.

§ li
Z,akład moze udzielać zalnowienia na świadczellia zdrow,otne rv celu wykonywania swoich zadail,
okreŚlonYch w Statucie innemu niepublicznemu zakładowi opieki zdrowotnej lub publicznemu zakładowi
opieki zdrowotnej. osobie wykonującej zawód medyczny w ramach indywidualnej praktyki lub
indyrvidualne"i specjalistycznej praktyki. gnrpowe.i praktyce łekarskiej i grLrpowej praktyóe'pielęgniarek,
osobie legitymLljącej się nabyciem fachowych kwalifikacji do r,rdzielania ślviadczęń-zdrowońych w
okreŚlonym zakresie |ub w określonej dziedzinie medycyny. Szczegółowe zasady zamówienia na
śr,viadczenia zdrowotne określają przepisy odrębne oraz obowiązująca umowa pomiędzy Zakładem a
przy jmtlj ącym zamów i en i e,

§ l2

Kierownik Zakładu może określić, w drodze zarządzenia. szczegółowe zasady. standardy postępowania i
Procedury wykonywane w poszczegóInych jednostkach oraz komórkach organizacy.inycń Zakładu w celu
zapewnienia właściwego pozionru i .jakości świadczeń zdrowotnvch.

2,

l.

§ 13

Zakład, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach prawa, prowadzi, przechowuje i udostępnia
doku mentacj ę medyczllą osó b korzystaj ącyc h z-e św iadczeli zdrowotlrych.
zakład udostępnia dokumentację medyczną następu,iącyrn podmiotom i organoIn:
l) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowenlubądżosobie upor.vaznionejprzezpacjenta;
2) zakładom opieki zdrowotnej, .jednostkom organizacl,jnym Ęch zakładow i osobom wykonującym

zawód medyczrry poza zakładami opieki zdrowotnej, .|eżeli clokumentac.ia ta jest niezbęana 
-do

zapewn ien ia c iągłości śrv iadczeń zdrowotnych :

3) właŚciwym do spraw zdrowia organom palistlvowytTl oraz organom samorządu |ekarskiego w
zakresie niezbędnym do wykonvwania kontroli i nadzoru:

4) ministrowi właśoiwemu do spraw zdrowia, sądom, prokuratorom, lekarzom sądowym oraz sądom i
rzecznikom odpowiedzialności zawodowej, w związku z prowadzollym postępowaniem;

5) uprawnionym na mocy odrębnych tlstaw organom i instytucjom. .ieżeli badanie zostało
przeprowadzone na ich wniosek:

6) organom ręntowynr oraz zespołom do spraw orzękania o stopniu niepełnosprawności, w związku z
prowadzony m przęz n ie postępolvan ienl ;

7) re.jestrom usług medycznych. w zakresie niezbędnym do prowadzenia re.jestrów;



8) zakładom ubezpieczeń na zasadach określonych w przepisach o działalności ubezpieczeniowej.
3. Udostępnianie dokumentacji następuje w trybie zapewniającym zachowanie poufności i ochrony danych

osobowych.
4. Zak|ład rrdostępnia dokumentację medyczną wyłącznie podmiotom uprawnionym, o których mowa w ust.

2. w następujący sposób:
l) do wglądu w Zakładzie;
2) poprzęz sporządzenie jej wyciągów. odpisów lub kopii;
3) poprzel. wydanie orygirrafu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu,

jeśli uprawniony organ lub podmiot żąda udostępnienia oryginałórv tej dokumentacji.
5. Udostępnianie dokumentacji nredycznej poprzez sporządzenie jej wyciągów, odpisów lub kopii podlega

opłacie.
6. Wysokośó opłaty, cl której mowa w ust 5 ustala Kierorvnik Zakładu z tym. że opłatata:.

l) jedną stronę wyciągu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie tnoze przekraczać 0,002
przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, począwszy od pierwszego dnia następnego
miesiąca po ogłoszelńtl przez Prezesa Głównego Urzędu Statysrycznego w Dzienniku Urzędowym
Rzeczypospolitej PoIskie.i "Monitor Polski" na podstawie ar1. 20 pkt 2 ustawy zdnia l7 grtrdnia l998
r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Społecznychl

2) _iedną stronę kopii dokunrentacji medycznej - nie moze prz,ekraczać 0,0002 przeciętnego
wynagrodzenia, o którylTl rnowa w pkt l;
3) sporządzenie wyciągu, odpisu lub kopii dokumentac.ii medycznej na elektronicznym nośniku
danych. _ieżeli zakład prowadzi dokurnentację medyczllą rv formie elektronicznej - nie możeprzekraczać
0,002 przeciętnego wynagrodzenia, o którym mowa w pkt l.

lIl. ORGANIZACJA ZAKł.ADU I ZADANIA.IEGO ?)SZC.ZECOLNYCH JEDNOSTEK

§ 14

], W ramach Zakładu mogą być tworzone jednostki organizacyjllę oraz komórki organizacyjne.
2. Jednostki organizacy.jne oraz komórki organizacy.ilre Zakładu fworzy. przekształca i likwiduje organ

załozycielski.

§ 15

I . Strukturę organizacy_jną Zakłaclu t\ł,orza _iednostki organizacy"ine komórki organizacyjne oraz osoby
zatrudnione na samodziełnych stanorviskach pracy.

2. Wykaz.;ednostek i komórek organizacyjnych funkcjonujących w Zakładzie oraz osób zatrudnionych na
samodzielnych stanorviskach pracy, v, Zakładzie wraz z opisem ich zadań stanowi załącznik do Statutu.

§ 16

Do wspólnyęll zadań jednostek organizacyjrlyclr, komórek organizacyjnl,ch oraz osób zajmujących
samodzięlne stanowiska pracy. tworzących strukturę organizacy_inąZakładu. należy:
1) rea|izacja zadań i celów Zakładu. wynikających z obowiązujących przepisów prawa, Statutu oraz

Regulaminu;
ż) dbałość o nalezly wizerunek Zakładu:
3) wykonywanie innych czynności określonych w poszczególnych z.arządzeniach Dyrektora Zakładu lub

jego poleceniach.

l§ 17

l . Kierownik Zakładu kieruie Zakładerrr i reprezentuje go na zewnątrz.
2. Kierownik Zakladu samodzielnie podejmtlje decyzje dotyczące Zakładu i ponosi za nie

odpowiedzialnośc.
3, W celu realizacji zadań Kierownik Zakładu wydaje akty wewnętrzne, a w szczególności zarządzeniai

instrukcje.



IV. WARIJNKI WSPOLDZIAł-ANlA M IĘDZY JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMl ZAKŁADU
ORAZ Z lNNYMl ZAKLADAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ

§ l8

l. WsPcrłdziałanie pomiędzy poszczegÓInymi .jednostkami oraz. komórkami organizacy.inymi Zakładu,
okreŚlonYrni w § l6, Powinno odbywaó w sposób, który zapewni sprawność ńnkcjońowania Zakładu
oraz korlPleksowoŚĆ. dostępnoŚĆ i należyiąlakość Llclzielanych prz,ez-Zakład świadczóń zdrowotnych.

ż.

1.

§ l9

Zakład wsPÓłdziała z innymi zakładami opieki zdrowcltne,i w zakresie prawidłowości diagnostyki,
leczenia Pacjentów i ciągłości postępowan ia; w szczególności pop rzez kierowanie do innych plaiowe-t w
celu konsultacji sPecjalistycznych, zlecanie barlari laboratoiyjnych niewykonylvuny"i, w Zakładzie,
kierowanie na zabiegi specjalistyc zne, o ile nie nla mozliwości ióh-wykonuniu * Żaułiazrę"
Szczegółowe zasadY współdziałania z innynri zakłaclarni opieki zcliorvotnej, w zakresie określonym w
qk1 l, okreŚlają PrzePisy prawa oraz postanowięnia umÓ*, zawartych pomiędzy tymi zakładami a
Zakładem.

V. PRAWA PACJENTA

§20

Postanowienia regLllaminu nie naruszają praw pac.ienta określonych i wynikającycl-t z przepisów ustawy o
zakładach opieki zdrowotne.i oraz przepisów odrębnych,

§ 2l

Pacjent ma Prawo do Świa.dczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualne.j wiedzy medycznej,
PrzY uŻYcitl clostęPnYch metod i Środków, wykonanycń z§odnie z zasadami etyki zawodowej personelu
medycznego oraz należytą starannością, a w sy,tuac.ii'ogran-iczonych możliwości rrdzielenia odpowiednich
Świadczeli do korzYstania z jawnej. oparte.i na kryteriach meclycznyclr procedury ustalającej kolejność
dostępu do tych świadczeli,

§]2

Pacjent ma Prawo do uzYskania od lekarza pfz},stępne.i inforulacji o srvoim stanie zdrowia, proponowanych
oraz moŹliwYch metodach 

. 
diagnostycznych. leczniczych. dających się przelvidzieć następstwach ich

zastosowania albo zaniechania. wynikach leczenia oraz rokowaniu.

§23

Pacjent ma Drawo do Poszanowania godności osobiste.i i intymności w czasie udzielania świadczeń
zdrowotnych.

§24

Pacjent ,ma Prawo wYraziĆ zgodę lub odmówić jej udzielenia na określone świadczenie zdrowotne, po
uz,Yskaniu odPowiedniej infbrrnacji, za wl,iątkiem Świadczeń zdrowotllych, których udzielanie t",.go|y
pacjenta regu lu.ją odrębne przep i sy.

§25

kierownik zakładu zapewnia dostępność infonnacji o prawaclr pacjenta



§26

Pacjent, którego Prawa zostały naruszone w trakcie korzystania ze świadczęli zdrowotnycll w Zakładzie, ma
prawo do złożenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierow,nikaZakładu.

Vl. OBOWIĄZKI PACJENTA

§27

l. pacjent.iest obowiązany przestrzegać postanowieli ninie"iszego Regulaminu.
2. Na terenie Zakładu obowiązuje całkoł,ity zakaz spo,żywania alkoholu oraz palenia ĘĄoniu przez

Pacjentów Zakładv.
3. Pacjent ma obowiązek posiadać dokurrlenĘ potwierdzające .iego prawo do świadczeń zdrowotltych

finansowanych ze środków publicznych.
4. Na terenie Zakładu Pac"jent ma obowiązek zachowywać się w sposćlb niez,akłoca.iący pracy w Zakładzie,

atakże spokoju innych osób.
5. Pacjent.jest zobowiązanY przestrzegaó zasad korzystania z urządzeń i powierzonego mu sprzętu.6, Pacjent ma obowiązek przestrzegać zasad higieny osobiste_j.1 Pacjent jest ^T;,::**ffi:,^ffi::;;: 

;#;;;:,;.# 
eczeństwa,

§28

l . Zgon pacjenta ijego przyczyny stwierdza się w karcie zgollu.
2. WYstawienie kaĘ zgonu.jest oboł'iązkiem lekarza, którv ostatni rv okresie 30 dni przed dniem zgonll

udzielił choremu świadczeń lekarskich.
3. Jeżeli zacl^lodzi podejrzerńe, że prz>lc7,yllą zgonu było przestępstwo. kartę zgolltl wystawia lekarz, który

na zlecenie Sądu lub prokuratttry dokonał oględzin lub przeprowadził sekĆjęŹwłok.
4. W Przypadktl, gdy nie ma lękarza zobowiązanego do wystawienia kart Żgonu w myśl ust.2 bądź taki

lekarz zamieszku.ie w odległości większej rliż 4 km od mie_isca. w którym ina.idują się zwłoki, albo gdy z
PowodLl choroby lub innych uzasadnionyc1,1 przyczytl nie moze on dokonać Ógiędzin zwłok w cią§u"n
godzin od chwili wezwania, kartę zgonu wystawia lekarz. który stwierdztł zgon, będąc wezw*}"* do
nieszczęśliwego wypadkLr lub nagłego zachorowania.

§29

W razie Zgonu Pacjenta, którego tozsamoŚĆ nie została ustalona, bądź zgollu, co do którego istnieje pewnośc
lub uzasadnione po<lejrzenie, że nastąpił wskutek przestępstwa albo irieszczęśliwego ńypadk.i, byrekto.
Zakładu n iezwłoczll ie pow iadam i a naj b l i ższą jednostkę Po l i cj i .

l. Kartę zgonu pacjenta, który zmarł
pochowania zwłok. a mianowicie:
- pozostałemu małżonkowi.
- krewnym zstępnym,
- krewnym wstępnyn].
- krewnym bocznym do 4 stopnia
- powinowatym w linii proste.i do

§30

w trakcie leczenia w Zakładzie, wydaje się osobie uprawnionej do

pokrewieństwa.
l stopnia.

VIl. PRZEP|SY KoŃCoWE

Zmially do niniejszego Regulaminu
trybie właściwynl dla wprowadzenia

§ 3l

wymagają fonny pisemnej i mogą zostać wprowadzone wyłącznie w
Regulaminu,

A ?]
J J4



Regu[amin powyzszy ustalił kierorvrrik NZaZ Ośrodek Medy,czny

S, Badura, M. Turlej-Popiel.

Jednostki organizacyjne

lp Nazwa jednostki

Niepubliczn5, Zakład
Opieki Zdrorvotnej

Ośrodek Medyczny,

Zdrowie

Praktyka Lekarry"

Rodzinnych
Sławomir Badura,

Maria Turlei - Popiel
1

Zdrowie Prak4,,ka Lekarą, Rodzinnych

Krakórv, dn. l 5. 12.ża10
Słarł,omir Badura

ź'
Załącznik

do Regulaminu porządkow€go Niepublicznego Zakładu Opieki Ztl rowotnej

Ośrodek Medyczny Zdrowie PrakĘka Lekarry Rodzinnych
Sławomir Badura, Maria Turlej - Popiel

\ilYKAZ
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH KOMÓREK ORGANIZACYJNYCH ORAZ

SAMODZIBLNYCH STANOWISK PRACY FUNI(CJONUJĄCYCH W ZAKŁADZIE I ICH
ZADAN

l.

2. Komórki organizacyjne

lp Nazwa komórki

poradnia lekarzapaz

Poradnia pielęgniarki
środowiskowo -
rodzinnej

Poraclnia połoznej
środowiskowo -
rodzinnej

Opis zadań jednostki

Przychodlr ia podstawowei opieki zdrowotnej

Opis zaelań komórki

Poradnia lekarza podstawowtj opieki rJro*otn.;

Poradnia pielęgniarki środow,iskowo - rodzinnej

Poradnia połoznej środowiskowo - rodzinnej


