Regulamin porzadkowy
Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Osrodek Medyczny Zdrowie Praktyka Lekarzy Rodzinnych
Slawomir Badura, Maria Turlej — Popiel
(dalej: Regulamin)
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Osrodek Medyczny Zdrowie - Praktyka Lekarzy Rodzinnych
Stawomir Badura, Maria Turlej — Popiel. (dalej: Zaklad) dziata na podstawie:
- ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakfadach opieki zdrowotnej i aktow wykonawczych do tej
ustawy:
- Statutu Zaktadu z dnia 15.12.2010 (dalej: Statut):
- innych aktéw prawnych dotyczacych ochrony zdrowia i przepiséw wydanych na ich podstawie.

§2

I. Organem zafozycielskim Zakfadu jest spotka pod nazwa Osrodek Medyczny Zdrowie Praktyka
Lekarzy Rodzinnych Stawomir Badura, Maria Turlej — Popiel spolka jawna z siedzibg w Krakowie
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Sroédmiescia w
Krakowie Wydzial X1 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000368571.
Siedziba Zakladu jest Krakow (adres: 30-427 Krakow. ul. J.M.-Mireckiego 10/3) -

o

§3

Regulamin okresla organizacj¢ i porzadek procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, a w szczegolnosci:

1) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w Zakladzie:

2) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek organizacyjnych Zakladu:

3) warunki wspéldziatania miedzy jednostkami organizacyjnymi Zaktadu oraz warunki wspoOldziatania z
innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidiowosci diagnostyki, leczenia
pacjentdw i ciaglosci postepowania;

4) prawa Pacjenta;

5) obowigzki Pacjenta;

6) obowiazki Zaktadu w razie $mierci pacjenta.

§4
I. Podstawowym celem Zakladu jest udzielanie $swiadczen zdrowotnych w zakresie badan i porady
lekarskiej w zakresie medycyny rodzinnej, choréb wewngtrznych, pediatrii, pielggniarstwa
srodowiskowo - rodzinnego, poloznictwa srodowiskowo - rodzinnego i wszelkich innych dziedzin
medycyny, w ktérych pracownicy Zakladu posiadaja odpowiednie uprawnienia.
2. Zakiad nie moze odmowi¢ udzielenia $wiadczen zdrowotnych osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

§5

Postanowienia Regulaminu obowiazujg wszystkich pracownikéw Zakfadu. osoby wykonujace $wiadczenia
zdrowotne na rzecz Zakladu na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz Pacjentéw i wszelkie osoby
przebywajace w Zakladzie.

Il. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN OPIEK]I ZDROWOTNE]J
§6

Zaktad organizuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych z w spos6b zapewniajacy pacjentom najdogodniejszg
forme korzystania ze $wiadczen, wlasciwg ich dostepnosé, a takze wiasciwg jakos¢ udzielanych swiadczen.

§7



1. Swiadczenia zdrowotne w Zaktadzie s3 udzielane przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz przez
wolontariuszy.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, winny spetnia¢ wymagania, w tym wymagania zdrowotne, okre$lone w
odrebnych przepisach.

§8

1. Zaklad udziela $wiadczen zdrowotnych odplatnie.

2. W przypadku zawarcia umowy z dysponentem $rodkdw publicznych Zaklad moze udzielaé $wiadczef
medycznych, za czgsciowa odplatnoscia lub nieodplatnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
w szezegolnosci z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych.

3. Cennik $wiadczen zdrowotnych, udzielanych przez Zaklad odplatnie, jest dostepny w siedzibie Zakiadu.

§9

1. Swiadczenia medyczne sg udzielane w siedzibie Zakladu.
2. W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia sg udzielane w domu pacjenta.

§10

1. Rejestracja pacjentdw odbywa si¢ zaréwno osobiscie (badz przez czlonkow rodziny, czy tez osoby
trzecie), jak i telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.
2. Swiadczenia zdrowotne s udzielane w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.

§11

Zaktad moze udziela¢ zamoéwienia na $wiadczenia zdrowotne w celu wykonywania swoich zadan,
okreslonych w Statucie innemu niepublicznemu zaktadowi opieki zdrowotnej lub publicznemu zaktadowi
opieki zdrowotnej, osobie wykonujacej zawdd medyczny w ramach indywidualnej praktyki lub
indywidualnej specjalistycznej praktyki, grupowej praktyce lekarskiej i grupowej praktyce pielegniarek,
osobie legitymujacej si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych w
okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny. Szczegétowe zasady zamowienia na
swiadczenia zdrowotne okreslaja przepisy odrebne oraz obowigzujaca umowa pomigdzy Zakladem a
przyjmujacym zamowienie. :
§12

Kierownik Zakfadu moze okresli¢, w drodze zarzadzenia, szczegdlowe zasady, standardy postepowania i
procedury wykonywane w poszczegdinych jednostkach oraz komorkach organizacyjnych Zakiadu w celu
zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosci swiadczef zdrowotnych.

§ 13

I. Zaklad, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, prowadzi, przechowuje i udostepnia
dokumentacje medyczng 0séb korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych.
2. Zaklad udostgpnia dokumentacj¢ medyczna nastepujacym podmiotom i organom:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez pacjenta;

2) zaktadom opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zaktadoéw i osobom wykonujgcym
zawod medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciagtosci $wiadczen zdrowotnych;

3) wlasciwym do spraw zdrowia organom pafistwowym oraz organom samorzadu lekarskiego w
zakresie niezbgdnym do wykonywania kontroli i nadzoru:

4) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sadom, prokuratorom, lekarzom sadowym oraz sadom i
rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

5) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

6) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, w Zwiazku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

7) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;
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8) zakladom ubezpieczen na zasadach okreslonych w przepisach o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Udostepnianie dokumentacji nastgpuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony danych

osobowych.

Zaklad udostepnia dokumentacje medyczna wytgcznie podmiotom uprawnionym, o ktérych mowa w ust.

2, w nastepujacy sposéb:

1) do wgladu w Zaktadzie;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisoéw lub kopii;

3) poprzez wydanie oryginahu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jesli uprawniony organ lub podmiot Zada udostgpnienia oryginatéw tej dokumentacji.

Udostepnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciagoéw, odpiséw lub kopii podlega

oplacie.
Wysokosé optaty, o ktorej mowa w ust S ustala Kierownik Zaktadu z tym, ze opfata ta:
1) jedng strong wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze  przekracza¢ 0,002

przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego
miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Giownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998
r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;
2) jedna strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,0002 przecigtnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt I;
3) sporzgdzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku
danych, jezeli zaktad prowadzi dokumentacj¢ medyczna w formie elektronicznej - nie moze przekraczaé
0,002 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1.

I11. ORGANIZACIA ZAKLADU [ ZADANIA JEGO POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK
§ 14

1. W ramach Zaktadu moga by¢ tworzone jednostki organizacyjne oraz komorki organizacyjne.
2. Jednostki organizacyjne oraz komorki organizacyjne Zaktadu tworzy, przeksztatca i likwiduje organ
zatozycielski.

§15
Strukture organizacyjng Zaktadu tworza  jednostki organizacyjne komorki organizacyjne oraz osoby
zatrudnione na samodzielnych stanowiskach pracy.
Wykaz jednostek i komdrek organizacyjnych funkcjonujacych w Zakladzie oraz oséb zatrudnionych na
samodzielnych stanowiskach pracy w Zakladzie wraz z opisem ich zadan stanowi zatacznik do Statutu.

§16

Do wspdlnych zadafh  jednostek organizacyjnych, komoérek organizacyjnych oraz osob zajmujacych
samodzielne stanowiska pracy, tworzgcych strukture organizacyjng Zaktadu, nalezy:
1) realizacja zadan i celéw Zakladu. wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, Statutu oraz

Regulaminu;

2) dbatosé o nalezyty wizerunek Zaktadu:
3) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegodlnych zarzadzeniach Dyrektora Zakladu lub

|29

jego poleceniach.
§ 17

Kierownik Zaktadu kieruje Zaktadem i reprezentuje go na zewnatrz.

Kierownik Zakladu samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Zakladu 1 ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.

W celu realizacji zadan Kierownik Zaktadu wydaje akty wewnetrzne, a w szczegdlnoscei zarzadzenia i
instrukcje.



IV. WARUNKI WSPOLDZIALANIA MIEDZY JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU
ORAZ 7 INNYMI ZAKLADAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ

§18

I. Wspbldziatanie pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komorkami organizacyjnymi Zakladu,
okreslonymi w § 16, powinno odbywa¢ w sposob, ktory zapewni sprawnos¢ funkcjonowania Zakladu
oraz kompleksowos¢, dostepnosé i nalezyta jakos¢ udzielanych przez Zaktad swiadczen zdrowotnych.

§19

I. Zaklad wspéidziata z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie prawidlowosci diagnostyki,
leczenia pacjentow i ciaglo$ci postepowania, w szczegdlnosci poprzez kierowanie do innych placowek w
celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badan laboratoryjnych niewykonywanych w Zakladzie,
kierowanie na zabiegi specjalistyczne, o ile nie ma mozliwosci ich wykonania w Zaktadzie.

2. Szczegblowe zasady wspoidziatania z innymi zakladami opieki zdrowotnej, w zakresie okreslonym w
pkt 1, okreslaja przepisy prawa oraz postanowienia umow zawartych pomigdzy tymi zakladami a
Zaktadem.

V. PRAWA PACJENTA

§ 20

Postanowienia regulaminu nie naruszaja praw pacjenta okreslonych i wynikajacych z przepisow ustawy o
zakfadach opieki zdrowotnej oraz przepiséw odrebnych.

§ 21

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
przy uzyciu dostgpnych metod i $rodkéw, wykonanych zgodnie z zasadami etyki zawodowej personelu
medycznego oraz nalezyta starannoscia, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen do korzystania z jawnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajace; kolejnos¢
dostgpu do tych $wiadczen.

§22

Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych. leczniczych, dajgcych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

§ 23
Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci osobiste] i intymnosci w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

§ 24

Pacjent ma prawo wyrazi¢ zgode lub odméwié jej udzielenia na okreslone $wiadczenie zdrowotne, po
uzyskaniu odpowiedniej informacji, za wyjatkiem $wiadczen zdrowotnych, ktorych udzielanie bez zgody
pacjenta reguluja odrebne przepisy.

§25

Kierownik Zakiadu zapewnia dostepnosé informaciji o prawach Pacjenta.



§ 26

Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych w Zakladzie, ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika Zaktadu.

VI. OBOWIAZKI PACJENTA
§27

1. Pacjent jest obowigzany przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Na terenie Zakfadu obowiazuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu przez
Pacjentow Zaktadu.

3. Pacjent ma obowigzek posiada¢ dokumenty potwierdzajace jego prawo do Swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych.

4. Na terenie Zaktadu Pacjent ma obowiazek zachowywaé si¢ w sposéb niezaktdcajacy pracy w Zakladzie,

a takze spokoju innych oséb.

Pacjent jest zobowigzany przestrzegaé zasad korzystania z urzagdzen i powierzonego mu sprzetu.

Pacjent ma obowigzek przestrzegaé zasad higieny osobiste;.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych w Zaktadzie zasad bezpieczenstwa,

Now

VII. OBOWIAZKI ZAKLADU W RAZIE SMIERCI PACJENTA

§28

Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza sig¢ w karcie zgonu. )

2. Wystawienie karty zgonu jest obowiazkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni przed dniem zgonu
udzielit choremu $wiadczen lekarskich.

3. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze przyczyna zgonu byto przestgpstwo, kartg zgonu wystawia lekarz, ktdry
na zlecenie Sadu lub prokuratury dokonat ogledzin lub przeprowadzil sekcje zwiok.

4. W przypadku, gdy nie ma lekarza zobowiazanego do wystawienia kart zgonu w mys! ust. 2 badz taki

lekarz zamieszkuje w odlegtosci wigkszej niz 4 km od migjsca. w ktorym znajduja si¢ zwiloki, albo gdy z

powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze on dokonaé ogledzin zwtok w ciagu 12

godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia lekarz, ktory stwierdzit zgon, bedac wezwanym do

nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania.

§29

W razie zgonu pacjenta, ktorego tozsamos¢ nie zostata ustalona, badz zgonu, co do ktorego istnieje pewnosé
lub uzasadnione podejrzenie, Ze nastapit wskutek przestepstwa albo nieszczesliwego wypadku, Dyrektor
Zaktadu niezwlocznie powiadamia najblizsza jednostke Policji.

§ 30

1. Karte zgonu pacjenta, ktéry zmart w trakcie leczenia w Zaktadzie, wydaje si¢ osobie uprawnionej do
pochowania zwiok, a mianowicie:
- pozostatemu matzonkowi.
- krewnym zstepnym,
- krewnym wstepnym,
- krewnym bocznym do 4 stopnia pokrewienstwa,
- powinowatym w linii prostej do 1 stopnia.

VII. PRZEPISY KONCOWE
§31

Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej i moga zostaé wprowadzone wylacznie w
trybie wiasciwym dla wprowadzenia Regulaminu.

§ 32



Regulamin powyzszy ustalit kierownik NZOZ Oérodek Medyczny Zdrowie Praktyka Lekarzy Rodzinnych
S. Badura, M. Turlej-Popiel.

Krakow, dn. 15.12.2010
Stawomir Badura

do Regulaminu porzadkowego Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej

Osrodek Medyczny Zdrowie Praktyka Lekarzy Rodzinnych
Stawomir Badura, Maria Turlej — Popiel

Zalacznik

WYKAZ
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ORAZ
SAMODZIELNYCH STANOWISK PRACY FUNKCJONUJACYCH W ZAKELADZIE 1 ICH
ZADAN

1. Jednostki organizacyjne 7 B
Ip Nazwa jednostki Opis zadar jednostki
Niepubliczny Zaklad Przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej
Opieki Zdrowotnej
Osrodek Medyczny
Zdrowie
Praktyka Lekarzy

Rodzinnych
Stawomir Badura,
Maria Turlej — Popiel

2. Komérki organizacyjne S -
Ip Nazwa komorki Opis zadan komorki

Poradnia lekarza POZ Poradnia lekarza podstawowej opieki ngro&dtnej

Poradnia pieln;gniarki ~ Poradnia pielggniarki érodowiskowb - rodziﬁnej ”
$rodowiskowo -
rodzinnej

Poradnia potoznej Poradnia potoznej srodowiskowo - rodzinnej
srodowiskowo -
rodzinnej



